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相
談
内
容
の
秘
密
を
守
り
ま
す

　

民
生
委
員
児
童
委
員
に
は
、
守
秘
義
務
が
あ
り
ま
す
。
地
域
の
皆
さ
ん

か
ら
受
け
た
相
談
内
容
の
秘
密
を
守
り
ま
す
。
個
人
情
報
や
プ
ラ
イ
バ

シ
ー
の
保
護
に
配
慮
し
た
支
援
活
動
を
行
い
ま
す
。
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祉
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活
動
の
目
的
は
？

　

社
会
奉
仕
の
精
神
を
も
っ
て
住
民
の
立
場
に
立
っ
て
相
談
に
応
じ
た

り
、
住
民
が
尊
厳
を
も
っ
て
そ
の
人
ら
し
い
自
立
し
た
生
活
が
で
き
る
よ

う
に
支
援
を
行
う
こ
と
に
よ
っ
て
、
誰
も
が
安
心
し
て
暮
ら
す
こ
と
の
で

き
る
地
域
社
会
づ
く
り
を
め
ざ
し
ま
す
。

社会調査
生活の実態や福
祉需要の把握に
努めます。

調　　整
必要なサービス
が受けられるよ
う調整・支援し
ます。

連絡通報
関係機関との間
に立って連絡役
を果たします。

相　　談
生活上のさまざ
まな相談に応じ
ます。

生活支援
快適な生活がで
きるよう生活支
援 活 動 を し ま
す。

情報提供
介護や福祉の制
度・サービスの
情報提供をしま
す。

意見具申
生活上の問題点
や改善策につい
て関係機関に意
見 を 提 起 し ま
す。
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つ
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