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問問

電
話
対
応
に
つ
い

て
、
来
庁
者
の
方
々
は
、

直
接
対
応
に
当
た
る
職
員
の

方
々
の
目
を
見
て
話
せ
ま
す

が
電
話
対
応
の
場
合
、
特
に

緊
急
の
場
合
は
、
相
手
の
方

は
見
え
な
い
の
に
加
え
現
場

対
応
に
忙
し
く
な
る
等
、
大

変
だ
と
は
思
い
ま
す
が
、
市

民
の
方
々
は
ま
ず
第
一
に
市

役
所
が
一
番
の
頼
り
ど
こ
ろ

と
な
り
ま
す
。
ど
う
い
っ
た

電
話
対
応
の
指
示
を
さ
れ
て

い
る
か
お
聞
き
し
ま
す
。

答答

市
長　

さ
ま
ざ
ま
な

研
修
を
通
じ
て
、
で
き

る
だ
け
、
民
間
の
サ
ー
ビ
ス

に
負
け
な
い
よ
う
な
電
話
対

応
を
目
指
し
て
や
る
よ
う
指

示
を
し
て
い
ま
す
。

答答　
総
務
部
長　

電
話

で
の
対
応
は
、
職
員
の

第
一
声
が
そ
の
ま
ま
市
役
所

の
イ
メ
ー
ジ
に
繋
が
る
の
で
、

正
確
に
、
簡
潔
に
、
丁
寧
に
、

明
る
く
、
は
っ
き
り
話
す
よ

う
に
心
が
け
る
こ
と
が
必
要

で
あ
る
と
考
え
て
い
ま
す
。

　

今
後
は
、
部
内
会
議
等
の

機
会
を
捉
え
ま
し
て
、
引
き

続
き
、
注
意
喚
起
を
し
て
い

き
た
い
と
考
え
て
い
ま
す
。

答答

市
民
部
長　

親
切

丁
寧
な
対
応
を
心
が
け
、

窓
口
サ
ー
ビ
ス
の
向
上
を
図

る
こ
と
を
、
部
の
組
織
目
標

の
一
つ
に
掲
げ
て
い
ま
す
。

答答
　

保
健
福
祉
部
長　

高

齢
の
方
や
障
が
い
の
あ

る
方
等
、
問
い
合
わ
せ
が
多

い
部
署
な
の
で
、
わ
か
り
や

す
い
言
葉
で
、
相
手
の
話
を

よ
く
聞
き
な
が
ら
、
相
手
の

立
場
に
立
っ
て
対
応
が
で
き

る
か
、
常
に
心
が
け
て
い
ま
す
。

答答

教
育
部
長　

電
話
対

応
マ
ニ
ュ
ア
ル
に
基
づ

い
て
指
導
し
、
部
内
政
策
会

議
等
を
活
用
し
、
内
部
コ
ミ

ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の
充
実
を

図
る
こ
と
で
、
向
上
さ
せ
て

い
き
ま
す
。

答答
　

都
市
建
設
部
長　

市
民
の
皆
様
か
ら
の
業

務
に
対
し
て
の
問
い
合
わ
せ

で
は
、
何
を
求
め
ら
れ
て
い

る
の
か
を
十
分
に
把
握
、
確

認
し
た
上
で
、
回
答
す
る
よ

う
心
が
け
て
い
ま
す
。
ま
た
、

即
答
で
き
な
い
案
件
に
つ
い

て
は
、
後
日
現
地
の
状
況
を

確
認
し
、
曖
昧
な
回
答
は
避

け
る
と
し
た
対
応
を
徹
底
し

て
い
ま
す
。

答答

経
済
環
境
部
長　

他
の
部
と
同
じ
よ
う
に
、

電
話
対
応
の
マ
ナ
ー
を
確
認

し
、
正
確
で
丁
寧
な
対
応
を

す
る
よ
う
指
示
を
し
て
い
き

ま
す
。

市
民
サ
ー
ビ
ス
に
つ
い
て

自
然
災
害
（
台
風
９
号
）
の
被
害
対
応
に
つ
い
て

問問

８
月
22
日
襲
来
し

た
台
風
９
号
の
被
害

は
甚
大
な
も
の
で
、
こ
れ
か

ら
実
り
の
秋
だ
と
思
っ
て
い

た
市
の
基
幹
産
業
の
農
業
、

生
産
者
の
皆
様
は
、
意
気
消

沈
し
た
と
思
い
ま
す
。
台
風

９
号
の
被
害
状
況
に
つ
い
て

お
聞
き
し
ま
す
。

答答

経
済
環
境
部
長　

農
作
物
や
農
業
施
設

へ
の
被
害
金
額
は
３
億
２
千

６
９
５
万
６
千
円
と
な
っ
て

い
ま
す
。
主
な
被
害
作
物
は
、

水
稲
、
ネ
ギ
、
ニ
ン
ジ
ン
等
で
、

被
害
面
積
は
１
千
１
５
２
・
２

ヘ
ク
タ
ー
ル
、
被
害
金
額
は

１
億
４
千
６
５
１
万
３
千
円

で
す
。
農
業
施
設
、
ビ
ニ
ー

ル
ハ
ウ
ス
等
は
11
・
８
ヘ

ク
タ
ー
ル
、
被
害
金
額
は

１
億
８
千
４
４
万
３
千
円
で

す
。問問

10
月
７
日
に
農
林

水
産
省
が
台
風
被
害

に
対
す
る
国
の
補
助
を
発
動

し
ま
し
た
。
こ
れ
に
伴
い
、

市
は
ど
の
よ
う
な
対
応
を
し

た
で
し
ょ
う
か
。

答答

経
済
環
境
部
長　

早

急
に
市
の
上
乗
せ
補
助

を
決
定
し
、
支
援
制
度
の
周

知
を
行
い
ま
し
た
。

問問

生
産
者
の
方
々
へ

の
被
災
要
望
申
請
、

周
知
を
ど
の
よ
う
に
行
っ
た

か
お
聞
き
し
ま
す
。

答答

経
済
環
境
部
長　

農

家
組
合
へ
の
回
覧
、
防

災
行
政
無
線
、
市
の
ホ
ー
ム

ペ
ー
ジ
を
活
用
す
る
ほ
か
、

農
協
等
の
農
業
関
係
団
体
に

協
力
し
て
い
た
だ
き
、
で
き

る
だ
け
多
く
の
農
業
者
に
情

報
が
伝
わ
る
よ
う
制
度
の
周

知
に
努
め
ま
し
た
。

問問
　

被
災
要
望
申
請
を

10
月
25
日
（
火
）
か

ら
31
日
（
月
）
ま
で
を
集
中

受
付
期
間
と
し
て
、
土
日
も

休
日
返
上
し
て
対
応
さ
れ
た

こ
と
で
、
生
産
者
の
方
々
は

大
変
助
け
ら
れ
た
と
思
い
ま

す
。
ま
た
、
見
積
り
が
間
に

合
わ
な
い
と
の
理
由
等
か
ら

11
月
10
日
ま
で
受
け
付
け
る

等
の
柔
軟
な
対
応
に
よ
り
、

10
月
25
日
か
ら
11
月
10
日
ま

で
に
何
名
の
申
請
者
が
来
庁

し
た
か
お
聞
き
し
ま
す
。

答答

経
済
環
境
部
長　

別
表
の
と
お
り
で
す
。

総
事
業
費
約
３
億
２
千
７
０
０

万
円
の
事
業
要
望
を
県
に
提
出

し
ま
し
た
。　

今
後
、
補
助

金
の
交
付
申
請
、

実
績
報
告
、
完

了
検
査
等
、
事

務
手
続
き
が
あ

り
ま
す
が
、
事

業
完
了
ま
で
正

確
で
迅
速
な
事

務
の
執
行
に
努

め
て
い
き
ま
す
。

未
来
研

並な
み
き木　

一か
ず
の
ぶ寅議　

員

台風の強風によりビニールがはがれたハウス

別表
受付日 受付件数

10 月 25 日 37
10 月 26 日 20
10 月 27 日 26
10 月 28 日 48
10 月 29 日 26
10 月 30 日 28
10 月 31 日 47
11 月 1 日～ 10 日 24
合計（件） 256


